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1. MIRO OPAČAK
PRAVILNIK
Prijedlog komentara:Predlaže se da se u Pravilniku o 
stručnom ispitu za rad u turističkoj zajednici prepozna 
potreba za gluhim osobama koje žele raditi u 
turističkoj zajednici, uz znanje znakovnog jezika, kako 
bi se omogućila kvalitetna komunikacija s gluhim 
turistima. Obrazloženje:• Gluhe osobe žele 
sudjelovati i raditi u turističkoj zajednici, ali trenutno 
standardni uvjeti i stručni ispiti ne prepoznaju njihove 
potrebe i kompetencije.• Omogućavanjem 
stručnog ispita prilagođenog ili uključivanjem znanja 
znakovnog jezika: • gluhe osobe mogu 
ravnopravno raditi i komunicirati s gluhim turistima

• povećava se inkluzivnost i 
pristupačnost turističkih usluga • jača se 
ravnopravnost u zapošljavanju i profesionalna 
integracija gluhih osoba

Nije prihvaćen
Zahvaljujemo na komentaru. Predmetni Pravilnik 
uređuje isključivo način i provedbu polaganja stručnog 
ispita za rad u turističkoj zajednici, dok su posebni 
uvjeti za zapošljavanje u turističkim zajednicama 
propisani Pravilnikom o posebnim uvjetima koje 
moraju ispunjavati zaposleni u turističkim zajednicama
(NN 13/22).Sukladno važećem okviru, stručnom ispitu 
mogu pristupiti sve osobe zaposlene u turističkim 
zajednicama koje ispunjavaju propisane uvjete, pod 
jednakim uvjetima. Ovim Pravilnikom ne propisuju se 
dodatne kvalifikacije, posebne kompetencije niti uvjeti 
vezani uz specifične oblike komunikacije.Istodobno, 
istaknuti prijedlog doprinosi širem promišljanju 
pristupačnosti turističkog sustava i mogućnosti 
unaprjeđenja komunikacije s različitim skupinama 
korisnika, što svakako može biti predmet razmatranja 
u okviru donošenja drugih propisa.




